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LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

Vocé deve receber do fiscal o material abaixo:

a) Este caderno com 60 questdes objetivas sem
repeti¢do ou falha.

b) Um CARTAO-RESPOSTA destinado as

respostas da prova.

Para realizar sua prova, use apenas o material

mencionado acima e em hipotese alguma,

¢)

(b), (c), e (d); somente uma responde
adequadamente ao quesito proposto. Vocé€ deve
assinalar apenas uma alternativa para cada
questio; a marcacdo em mais de uma alternativa
anula a questdo, mesmo que uma das respostas
esteja correta; também serdo nulas as marcagoes
rasuradas.

papéis para rascunho. 9. As questoes sdo identificadas pelo nimero que fica

2. Verifique se este material esta completo, em ordem a esquerda de seu enunciado.

e se seus dados pessoais conferem com aqueles 10. Os fiscais nao estdo autorizados a emitir opinido
constantes no CARTAO-RESPOSTA, caso haja nem a prestar esclarecimentos sobre o contetido da
alguma divergéncia, vocé deve comunicar ao fiscal Prova. Cabe tnica e exclusivamente ao candidato
de sala. interpretar e decidir a este respeito.

3. Apoés a conferéncia, vocé devera assinar o seu 11. Reserve os 30 (trinta) minutos finais do tempo de
nome completo, no espago proprio do CARTAO- prova para marcar seu CARTAO-RESPOSTA.
RESPOSTA utilizando caneta esferografica de Os rascunhos ¢ as marcagdes assinaladas no
tinta de cor azul ou preta. CADERNO DE QUESTOES nio serdo levados

4. Escreva o seu nome e assine nos espacos indicados em conta.
neste CADERNO DE QUESTOES, bem como o 12. Quando terminar sua prova, entregue ao Fiscal de
preenchimento do campo reservado a informagao Sala, obrigatoriamente 0 CARTAO-RESPOSTA
de seu niimero de inscrigao. devidamente assinado ¢ o CADERNO DE

5. No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das QUESTOES.
letras, correspondentes as respostas de sua opgao, 13. O TEMPO DE DURACAO PARA ESTA PROVA
deve ser feita com o preenchimento de todo o E DE 4h00min.
espaco do campo reservado para tal fim. 14. Por motivos de seguranga, vocé€ somente podera

6. Tenha muito cuidado com o CARTAO- ausentar-se da sala de prova apos decorrida 1
RESPOSTA, para niao dobrar, amassar ou (uma) hora do seu inicio e s6 podera levar o
manchar, pois este ¢ personalizado ¢ em hipotese CADERNO DE QUESTOES 60 (sessenta)
alguma podera ser substituido. minutos antes do término das provas.

7. Nao sera permitido o uso de borracha ou corretivo 15. TRANSCREVA A FRASE A SEGUIR PARA O
de qualquer espécie no CARTAO-RESPOSTA, LOCAL INDICADO NO CARTAO
bem como qualquer outro tipo de rasura. RESPOSTA: “Concurso CEB - 2014”.

8. Para cada uma das questdes sdo apresentadas 4
(quatro) alternativas classificadas com as letras (a),

ASSINATURA N.° DE INSCRICAO
NOME DO CANDIDATO (Letra de Forma)
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O AMOR POR ENTRE O VERDE

1° Nao ¢ sem frequéncia que, a tarde, chegando a
janela, eu vejo um casalzinho de brotos que vem
namorar sobre a pequenina ponte de balaustrada branca
que hé no parque. Ela ¢ uma menina de uns treze anos,
o corpo elastico metido nuns blue jeans e num suéter
folgaddo, os cabelos para trds num
rabinho-de-cavalo que estd sempre a balangar para
todos os lados; ele, um garoto de, no maximo,
dezesseis, esguio, com pastas de cabelo a lhe tombar
sobre a testa e um ar de quem descobriu a formula da
vida. Uma coisa eu lhes asseguro: eles sdo lindos, e
ficam montados, um em frente ao outro, no corrimao da
colunata, os joelhos a se tocarem, os rostos a se
buscarem a todo momento para pequenos segredos,
pequenos carinhos, pequenos beijos. Sdo, na sua
extrema juventude, a coisa mais antiga que ha no
parque, incluindo as velhas arvores que por ali
espapacam sua verde sombra; e as momices e
brincadeiras que se fazem dariam para escrever todo
um tratado sobre a arqueologia do amor, pois tém uma
tal ancestralidade que nunca se ha de saber
quantos milénios remontam.

2° Eu os observo por um minuto apenas para nao
perturbar lhes os jogos de mao e misteriosos brinquedos
mimicos com que se entretém, pois suspeito de que
sabem de tudo o que se passa & sua volta. As vezes,
para descansar da posi¢do, encaixam-se 0S Pescogos €
repousam 0s rostos um sobre o ombro do outro, como
dois cavalinhos carinhosos, e eu vejo entdo os olhos da
menina percorrerem vagarosamente as coisas em torno,
numa aceitagdo dos homens, das coisas ¢ da natureza,
enquanto os do rapaz mantém-se fixos, como a
perscrutar designios. Depois voltam ....... posig¢ao inicial
e se olham nos olhos, e ela se afasta com delicadeza os
cabelos de sobre a fronte do namorado, para vé-lo
melhor, e sente-se que eles se amam e ddo suspiros de
cortar o coragdo. De repente 0 menino parte para uma
brutalidade qualquer, torce-lhe o pulso até ela dizer-lhe
o que ele quer ouvir, e ela agarra-o pelos cabelos, e
termina tudo, quando ndo ha passantes, num longo e
beijo.

3° — Que serd — pergunto-me eu em vao — dessas
duas criancas que tdo cedo comegam a praticar os ritos
do amor? Prosseguirdo se amando, ou de subito, na sua
jovem incontinéncia, procurardo o contato de outras
bocas, de outras maos, de outros ombros? Quem sabe
se amanha quando eu chegar ....... janela, ndo verei um
rapazinho moreno em lugar do louro ou uma menina
com a cabeleira solta em lugar dessa com os cabelos
presos?

4° — E se prosseguirem se amando — pergunto-me
novamente em vao — serd que um dia se casarao e serao

felizes? Quando, satisfeita a sua jovem sexualidade, se
olharem nos olhos, serd que correrdo um para o outro e
se dardo um grande abraco de ternura? Ou sera que se
desviardo o olhar, para pensar cada um consigo mesmo
que ele ndo era aquilo que ela pensava
e ela era menos bonita ou inteligente do que ele a tinha
imaginado?

5° E um tal milagre encontrar, nesse infinito
labirinto de  desenganos  amorosos, o  ser
verdadeiramente amado... Esqueco o casalzinho no
parque para perder-me por um momento na observagao
triste, mas fria, desse estranho baile de desencontros,
em que frequentemente aquela que devia ser daquele
acaba por bailar com outro porque o esperado nunca
chega; e este, no entanto, passou por ela sem que ela o
soubesse, suas maos sem querer se tocaram, eles
olharam-se nos olhos por um instante ¢ nao se
reconheceram.

Vinicius de Moraes. Para viver um grande amor. Rio de Janeiro, José Olympio,

1987.

01 - Assinale a alternativa que preenche
corretamente as lacunas de linha continua no texto:
a) puchados — meticulozo — ezatamente.

b) puxados — meticuloso — exatamente.

¢) puchados — miticuloso — exatamente.

d) puxados — meticulozo — esatamente.

02 - Obedecendo as normas de “regéncia verbal”
assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas de linha pontilhada no texto:

a) em — na — na.

b)de—a-—a.

c)a—a-—a.

d) com — para a — na.

03 - Analise as afirmativas referentes ao texto:

I - Segundo o autor, ¢ um verdadeiro milagre
encontrar o ser verdadeiramente amado no labirinto
de desenganos amorosos.

II - O autor demonstra que é impossivel prever o
futuro amoroso do jovem casal, ja que esta é uma
questio complexa e cheia de mistérios.

III - O autor percebe que enquanto se abracam, a
moc¢a parece demonstrar tranquilidade, paciéncia e
aceitaclo, e o rapaz parece fazer planos e pensar no
futuro.

Quais afirmativas estao corretas?

a) Apenas as afirmativas I e II.

b) Apenas as afirmativas II e II1.

c¢) Apenas as afirmativas I e II1.

d) Todas as afirmativas estao corretas.



04 - Analise dentro do contexto em que esta inserido
os termos retirados do texto:

I - “em vao” (4° paragrafo) pode ser substituida por
“a toa” sem prejudicar o significado no periodo
original.

IT - “mas fria” (5° paragrafo) sugere que o cronista
pretende pensar sobre o assunto de forma
distanciada, realista, sem paixoes.

III - “pastas de cabelo” (1° paragrafo) a palavra
“pastas” sao mechas, madeixa de cabelos.

Quais afirmativas estido corretas?

a) Apenas as afirmativas [ e I

b) Apenas as afirmativas II e III.

c) Apenas as afirmativas I e IIL

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

05 - Analise as afirmativas referentes a acentuacao
grafica das palavras retiradas do texto, informe se ¢é
verdadeira (V) ou falsa (F) e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta de
cima para baixo:

( ) As paroxitonas “frequéncia” e “designios”
sdo acentuadas porque terminam em ditongo
decrescente.

( ) As palavras “elastico” e “formula” sao
acentuadas por serem proparoxitonas.

( ) A mesma regra de acentuacio que cabe pra
“ha” cabe também para “esta”.

( ) A palavra “suéter” € paroxitona e ¢
acentuada porque termina em “r”.

a)F-V-F-V.

b)V-V-F-V.

c)F-F-V-F.

d)V-F-V-F.

06 - O segmento grifado abaixo esta substituido pelo
pronome correspondente de modo incorreto
somente em:

a) “de quem descobriu a formula da vida” = de quem a
descobriu.

b) “espapagam sua verde sombra” = espapagam-na.

¢) “ndo verei um rapazinho moreno” = nao lhe verei.

d) “esquego o rapazinho no parque” = esquego-o0 no
parque.

07 - Analise as afirmativas referentes aos
substantivos retirados do texto e, em seguida
assinale a correta:

a) o plural de “rabinho-de-cavalo” pode-se flexionar de
duas maneiras — “rabinhos-de-cavalo” ou “rabinho-de-
cavalos”.

b) “suéter” por ser uma palavra de origem inglesa faz-
se o plural acrescentando “s — suéters”.

c) os substantivos “jogos” e ‘“olhos” por estarem
pluralizados sofrem o fendmeno da metafonia.

d) o substantivo “corrimao” por terminar em ditongo
nasal pode o plural formar-se de trés maneiras —
“corrimaos” — “corrimaes” — “corrimdes”.

08 - Assinale a alternativa em que as normas de
concordincia verbal estdo corretas:

a) Sempre houve quem namorassem no parque como
dois cavalinhos carinhosos.

b) Poderdo vir a conhecer outras bocas, maos e ombros
na sua jovem incontinéncia.

¢) Nao dura sendo um réapido instante os vislumbres de
um casal que tdo cedo comecam a praticar os ritos do
amor.

d) O carinho, o abrago, o beijo tudo faz parte do rito do
amor que nunca se sabera a quantos milénios
remontam.

09 - Dois amigos, André e Adriano, lancam um
dado, uma unica vez cada um. Vence o jogo quem
obter o0 menor numero na face do dado que ficar
voltada para cima. Sabendo que André obteve 3, a
probabilidade de que Adriano perca esse jogo ¢
igual a:

a) 1/2.

b) 1/3.

c) 2/3.

d) 1/6.

10 - Se Ana ¢é alta, entao Carla é alta. Se Dani é alta,
entdo Flavia é alta. Ora, Ana é baixa ou Flavia ¢
baixa. Portanto, segue-se logicamente que:

a) Carla ¢ baixa e Flavia ¢ baixa.

b) Ana ¢ baixa ou Dani ¢ baixa.

¢) Se Dani ¢ baixa, entdo Carla é baixa.

d) Dani ¢ alta se e somente se Carla ¢ alta.

11 - Carlos deve guardar uma duzia de figurinhas
iguais em meia dezena de estojos. Considerando que
os estojos sejam todos diferentes, e que nenhum
estojo fique vazio, o numero de maneira que Carlos
dispoe para guardar essas figurinhas é igual a:

a) 330. c) 1820.

b) 792. d) 95040.

12 - Fabio utilizou apenas os algarismos pares do
sistema de numeracido decimal para escrever todos
0s numeros possiveis com trés algarismos distintos.
A quantidade de nimeros que Fabio conseguiu
escrever ¢ igual a:
a) 48.

b) 60.

¢) 100.
d) 125.



13 - Se é verdade que “alguns alemaes sdo negros” e
que “nenhum homem ¢é negro”, entio ¢
necessariamente verdadeiro que:

a) Algum homem ¢ alemao.

b) Algum alemao ¢ homem.

c¢) Algum alemdo nao ¢ homem.

d) Nenhum alemao ¢ homem.

14 - No setor de RH de determinada empresa
trabalham 7 homens e 3 mulheres. Uma comissao
formada por 4 funcionarios do RH deve realizar
uma reuniio para esclarecer pontos do novo plano
de carreira e salarios da empresa. Considerando
que os membros dessa comissdo sejam escolhidos
aleatoriamente, a probabilidade de que pelo menos
uma mulher faga parte dessa comissao ¢ igual a:

a) 1/10.

b) 3/10.

c) 35/42.

d) 37/42.

15 - Um grupo formado por 2 mulheres e 5 homens
deve tirar uma fotografia, todos juntos, sentados
lado a lado. O nimero de fotografias que podem ser
tiradas, de maneira que as mulheres fiquem sempre
sentadas uma ao lado da outra ¢ igual a:

a) 5040.

b) 1440.

c) 720.

d) 240.

16 - Jorge possui trés pares de ténis: um Adidas, um
Nike e um Mizuno. Um dos pares de ténis ¢é
vermelho, outro é amarelo, ¢ o outro é branco.
Considere que “ou o Adidas é vermelho, ou o
Mizuno é vermelho”; “ou o Adidas é amarelo, ou o
Nike € branco”; “ou o Mizuno é branco, ou o Nike ¢
branco”; “ou o Nike é amarelo, ou 0o Mizuno ¢
amarelo”. Portanto, os pares de ténis branco,
vermelho e amarelo sio, respectivamente, das
marcas:

a) Nike, Mizuno e Adidas.

b) Mizuno, Nike e Adidas.

c¢) Adidas, Nike e Mizuno.

d) Nike, Adidas e Mizuno.

17 - Sobre a organizacio do Distrito Federal,
marque a alternativa INCORRETA:

a) O Distrito Federal organiza-se em Regides
Administrativas, com  vistas a4  centralizagdo
administrativa.

b) Brasilia, capital da Republica Federativa do Brasil, ¢
a sede do governo do Distrito Federal.

¢) Sao simbolos do Distrito Federal a bandeira, o hino e
o brasao.

d) O Distrito Federal, na execugdo de seu programa de
desenvolvimento  econOmico-social, buscara a
integragdo com a regido do entorno do Distrito Federal.

18 - De acordo com a Lei Organica do Distrito
Federal, marque a alternativa INCORRETA:

a) O prazo de validade do concurso publico serd de até
dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.

b) E permitida a estipulagéio de limite maximo de idade
para ingresso, por concurso publico, na administracdo
direta, indireta ou fundacional.

c¢) Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo.
d) Os vencimentos dos servidores publicos sdo
irredutiveis.

19 - De acordo com a Lei Organica do Distrito
Federal, marque a alternativa INCORRETA:

a) Os atos administrativos sao publicos, salvo quando a
lei, no interesse da administragdo, impuser sigilo.

b) E garantida a gratuidade da expedi¢do da primeira
via da cédula de identidade pessoal.

c) A administragdo ¢ obrigada a fornecer certidao ou
copia autenticada de atos, contratos e convénios
administrativos a qualquer interessado, no prazo
maximo de cinco dias, sob pena de responsabilidade de
autoridade competente ou servidor que negar ou
retardar a expedicao.

d) No processo administrativo, qualquer que seja o
objeto ou procedimento, observar-se-do, entre outros
requisitos de validade, o contraditdrio, a ampla defesa e
o despacho ou decisdo motivados.

20 - De acordo com a Lei Organica do Distrito
Federal, marque a alternativa INCORRETA:

a) O tempo de servigo publico federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal sera computado
parcialmente para os efeitos de aposentadoria e
disponibilidade.

b) E assegurada a contagem em dobro dos periodos de
licenca-prémio nao gozados, para efeito de
aposentadoria.

c) O servidor sera aposentado compulsoriamente, aos
setenta anos de idade, com proventos proporcionais ao
tempo de servigo.

d) O tempo de servigo prestado sob o regime de
aposentadoria especial sera computado da mesma
forma, quando o servidor ocupar outro cargo de regime
idéntico, ou pelo critério da proporcionalidade, quando
se tratar de regimes diversos, na forma da lei.



21 - De acordo com a Resolucao 414/2010 da
ANEEL, sobre o atendimento ao publico, ¢
INCORRETO afirmar que:

a) A distribuidora deve disponibilizar atendimento
presencial em todos os Municipios em que preste o
servigo publico de distribui¢cdo de energia elétrica.

b) A estrutura de atendimento presencial deve
disponibilizar ao consumidor o acesso a todas as
informacdes, servicos e outras disposi¢des relacionadas
ao atendimento.

c) O atendimento presencial deve se dedicar
exclusivamente as questdes relativas a prestagdo do
servico publico de distribuicao de energia elétrica.

d) Os postos de atendimento presencial ndo podem ser
itinerantes.

22 - De acordo com a Resolucao 414/2010 da
ANEEL, sobre o tratamento das reclamacoes
recebidas pela distribuidora, marque a alternativa
INCORRETA:

a) Devem ser computadas as reclamacdes efetuadas por
todos os meios disponibilizados pela distribuidora, tais
como central de teleatendimento, postos fixos de
atendimento, internet e correspondéncias.

b) A reclamagdo deve ser computada como procedente
ou improcedente quando do seu encerramento,
independentemente do més do seu recebimento.

¢) Quando o consumidor reclamar reiteradas vezes
sobre o mesmo objeto, antes da solucdo da
distribuidora, devera ser considerada, para apuracdo das
informacdes, apenas a primeira reclamagao.

d) Na apuracdo dos indicadores deverdo ser
computados os tipos de reclamagdo referentes a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
conformidade dos niveis de tensdo e ressarcimento de
danos elétricos.

23 - De acordo com a Resolucao 414/2010 da
ANEEL, sobre o encerramento da relacido
contratual entre a distribuidora e o consumidor,
marque a alternativa INCORRETA:

a) A distribuidora deve emitir o faturamento final em
até 3 (trés) dias uteis na area urbana e 5 (cinco) dias
uteis na area rural, contados a partir da solicitagdo.

b) A condi¢do de unidade consumidora desativada deve
constar do cadastro da distribuidora até que seja
restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulacdo de nova solicitacao.

c¢) A distribuidora pode condicionar o encerramento da
relagdo contratual a quitagdo de débitos.

d) Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito
e que ndo tenham sido compensados no faturamento
final, devem ser restituidos pela distribuidora ao
mesmo.

24 - Para o atendimento de unidades consumidoras
localizadas em assentamentos irregulares ocupados
predominantemente por populacio de baixa renda,
devem ser observadas as condicoes a seguir,
EXCETO:

a) Deve ser realizado como forma de reduzir o risco de
danos e acidentes a pessoas, bens ou instalacdes do
sistema elétrico e de combater o uso irregular da
energia elétrica.

b) A distribuidora executara as obras as suas expensas,
devendo, preferencialmente, disponibilizar  aos
consumidores opgoes de padrdes de entrada de energia
de alto custo e de dificil instalacao.

c) Existéncia de solicitacdo ou anuéncia expressa do
poder publico competente.

d) Em locais que ndo oferecam seguranca a prestacao
do servico publico de distribuicao de energia elétrica, a
exemplo daqueles com dificuldades para a realizagdo
de medi¢ao regular, leitura ou entrega de fatura, o
atendimento a comunidade pode utilizar o sistema de
pré-pagamento da energia elétrica ou outra solucao
julgada necessaria, mediante apresentacdo das devidas
justificativas para avaliagdo e autorizacdo prévia da
ANEEL.

25 - Em que pais abaixo aconteceu a reuniido da
Comunidade dos Estados Latino-Americanos e
Caribenhos deste ano?
a) Cuba.

b) Guatemala.

c¢) Jamaica.
d) Panama.

26 - De acordo com a reuniio do Comité
Operacional do campo de Libra, do qual participa
também a estatal Pré-Sal Petréoleo SA (PPSA),
representante do governo federal, quanto o
consorcio formado pela Petrobras (40%), Shell
(20%), Total (20%), CNPC (10%) e CNOOC (10%)
devera gastar na exploracio do campo de Libra
neste ano?

a) Entre US$ 300 e USS$ 400 milhdes.

b) Entre US$ 400 e US$ 500 milhdes.

¢) Entre US$ 500 ¢ US$ 600 milhoes.

d) Entre US$ 600 e US$ 700 milhdes.

27 - De acordo com as informacées divulgadas pelo
Banco Central, o saldo negativo das transacoes
correntes (compras e as vendas de mercadorias e
servicos do pais com o resto do mundo) em 2.013 foi
de aproximadamente:

a) US$ 61,4 bilhdes.

b) US$ 71,4 bilhoes.

¢) US$ 81,4 bilhoes.

d) US$ 91,4 bilhdes.



28 - Em meados de Janeiro, fortes chuvas com
descargas de raios provocaram danos na Estatua do
Cristo Redentor no Rio de Janeiro/RJ. Sobre este
monumento ¢ INCORRETO afirmar:

a) E um dos icones mais conhecidos internacionalmente
do Brasil.

b) Estd incluido entre as novas Sete Maravilhas do
Mundo Moderno.

c¢) Esta localizado no topo do Morro do Corcovado, no
Bairro do Alto da Boa Vista.

d) Foi inaugurado no dia de Natal em 1.931.

29 - Foi autorizado no dia 20/01 o inicio dos estudos
de viabilidade técnica para a criacio do trem de
passageiros entre as cidades de Brasilia/DF e
Luzidnia/GO. O estudo vai abranger o trecho
ferroviario que se situa na EF-050, entre Luzidnia e
a Rodoferroviaria de Brasilia. Qual a extensao
aproximada deste trecho?
a) 70 quilometros.

b) 90 quilémetros.

c¢) 110 quilometros.
d) 130 quilémetros.

30 - Leia com atencio o trecho da noticia abaixo:

O presidente do Tribunal Superior
Eleitoral, Marco Aurélio, determinou dia 24/01 que
a governadora afastada, permaneca no cargo. Ela
foi considerada inelegivel dia 23/01 pela Justica
Eleitoral do estado por abuso de poder econdomico
na campanha eleitoral de 2.012, mas recorreu ao
tribunal.

Marco  Aurélio entendeu que a
Governadora deve continuar no cargo porque ainda
cabe recurso contra a decisio que determinou o
afastamento. “Frise-se, por oportuno, que a
cassacido de mandato eletivo e, por consequéncia, a
convocacio do vice para assumir o cargo de
governador pressupdem, em regra, pronunciamento
final do 6rgao de capula da Justica Eleitoral. Tanto
quanto possivel, deve ser evitado o revezamento na
chefia do Poder Executivo, aguardando-se o
pronunciamento do tribunal superior', decidiu.

(...)

Fonte: Agéncia Brasil, com modificacdes.

O trecho da noticia direciona o pensamento do leitor
para qual Estado Brasileiro?

a) Maranhao.

b) Para.

¢) Rio Grande do Norte.

d) Rio Grande do Sul.

31 - Sobre a fusdo “Oi” —
INCORRETO afirmar:
a) A Portugal Telecom teve que abrir mao da
participacdo aciondria que tinha na operadora Vivo.

“Portugal Telecom” ¢

b) Com a fusdo o grupo passara a se chamar CorpCo e
controlara as atividades das duas empresas no Brasil e
no mundo.

c) O Conselho Administrativo de Defesa Economica
entendeu que a fusdo ndo vai trazer problemas
concorrenciais no Brasil.

d) O Conselho Administrativo de Defesa Economica
foi que aprovou com restricobes a fusdo entre a
operadora Oi e a Portugal Telecom.

32 - Sobre o Forum Econémico Mundial de Davos
sdo feitas as afirmativas abaixo, uma delas esta
INCORRETA, assinale-a:

a) O Foérum ¢ promovido por uma fundagdo suica com
status de consultora das Na¢des Unidas.

b) O Forum Mundial de Davos ¢ um encontro bianual
que reune lideres da economia mundial, como
empresarios, ministros da Economia e presidentes de
Banco Centrais, diretores do FMI, Banco Mundial e
organismos internacionais.

¢) O Forum Mundial este ano aconteceu no final de
Janeiro.

d) O tema do encontro deste ano em Davos foi “O
Remodelamento do Mundo: Consequéncias para a
Sociedade, a Politica e os Negdcios”.

33 - Quando o layout do teclado nao esta
corretamente configurado, as teclas pressionadas
nao irdo corresponder aos caracteres apresentados
em tela, neste tipo se situacio se faz necessario a
mudanca do idioma de entrada padrio, esta
mudanca é possivel clicando-se na seguinte opcao

presente no painel de controle do sistema
operacional Microsoft Windows XP:
iy e
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34 - A Figura abaixo ilustra uma planilha do
aplicativo Microsoft Excel 2007. Com o uso da
funcao abaixo exposta, qual sera o resultado
apresentado na célula E6?

jaf4

A B C D E F G
1 1 b 3
2 2 2 2
3 4 2 1
3 b 7 1
i} o
7
2
a) 3.
b) 4.
c) 5.
d) 6.

35 - Em qual das guias presentes no menu do
aplicativo Microsoft Word 2007 esta presente a
opcao PROTEGER DOCUMENTO?
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a) Inserir.

b) Layout de Pagina.

c) Exibicao.

d) Revisao.

36 - Ao se conectar a internet, cada computador é
identificado através de um numero unico (exemplo:
200.201.213.124), este tipo de identificacdo recebe o
seguinte nome:

a) IP.

b) DNS.

c) MAC.

d) WEB.

37 - Em um computador, o tipo de software
necessario para que seja possivel a instalacio de
jogos, aplicativos, editores de texto e outros tipos de
programas é chamado de:

a) Sistema Operacional.

b) Monitor.

c¢) Processador.

d) Memoria.

38 - A tecnologia (protocolo) utilizada por diversos
tipos de aparelhos para que seja possivel uma
conexdao local (de pequeno alcance) entre o
computador e um celular, fone de ouvido ou mouse
¢ conhecida por:

a) Bluetooth.

b) RAM.

¢) Android.

d) MP3.

39 - O tipo de encaixe (interface) ilustrado na figura
abaixo, permite que periféricos como mouses e
teclados sejam conectados a um computador, este
tipo de interface recebe o seguinte nome:

a) USB.
b) Paralelo.

c) PS/2.
d) Serial.

40 - O seguinte aplicativo ndo ¢ um software nativo
do sistema operacional Microsoft Windows XP:

a) Microsoft Internet Explorer.

b) WordPad.

c¢) Prompt de Comando.

d) Microsoft Word.

41 - As organizacoes modernas apostam que
possuem qualidades necessarias para liderar um
grupo de pessoas e, desta forma, alcancarao
melhores resultados com a utilizacdo da menor
quantidade de recursos. Para que uma seja
considerada um Lider deve apresentar algumas
qualidades. Assinale a alternativa onde NAO esta
demonstrada uma caracteristica necessaria para um
Lider nas organizacdes modernas:

a) Habilidade humana. c) Habilidade quantitativa.
b) Habilidade conceitual. d) Habilidade técnica.

42 - A Liderang¢a, quando exercida de forma correta
e no nivel adequado, pode trazer um grande retorno
para a organizacio, seja no resultado financeiro ou
no nivel de motivacao do pessoal. Sobre os tipos de
Lideres presentes nas organizacdes analise as
afirmativas abaixo:



I - A Lideran¢a Autocratica é aquela em que o Lider
toma decisdes sem consultar os demais membros da
equipe, apenas comunicando as decisdoes tomadas.
Ele quem determina a divisio de tarefas e os
executores de cada tarefa.

II - Na Lideran¢ca Democratica o Lider funciona
como uma espécie de consultor e manifesta-se,
principalmente, quando questionado. Permite que o
grupo tome decisoes e divida as tarefas entre si.

III - Um lider Liberal permite a participacio de
todos os membros envolvidos no processo e toma as
decisdes baseado nas informac¢ées apresentadas
pelos membros do grupo. Realiza feedback, mas sua
principal func¢io € incentivar a participacio de todos
para a decisdo das diretrizes do grupo.

Estao corretas:

a) Apenas a afirmativa 1.

b) Apenas a afirmativa II.

c¢) Apenas a afirmativa III.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

43 - As organizagdes apresentam diferentes formas
de visdo para atingir seus objetivos. Uma das
ferramentas das organizacdes modernas sugere a
utilizacdo da dinamica organizacional. Assinale a
alternativa que apresenta a principal caracteristica
da Dinamica nas Organizacdes:

a) Busca pela maximizacdo do lucro através da
ampliacao da participagao no mercado.

b) Estudo sistematico das agdes e dos processos
internos das organizagoes.

c) Analise do contexto organizacional para elaboragdo
de um organograma bem definido e estatico.

d) Reestruturagdo das liderangas no caso de a
organizacao nao apresentar o resultado definido como
meta para o periodo.

44 - Para que os colaboradores de uma organizacgio
sintam-se motivados eles devem perceber que suas
necessidades estdo sendo supridas. Na Piramide das
necessidades criada por Maslow e utilizada até os
dias de hoje por diversos autores, o topo da
piramide apresenta as necessidades de
, enquanto que bem ao centro da
piramide, ou seja, o terceiro grupo de necessidades
refere-se as necessidades :
Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

a) Estima - fisioldgicas.

b) Estima - de seguranga.

c¢) Auto realizagdo - de seguranca.

d) Auto realizagao - sociais.

45 - O conhecimento da situacdo na tomada de
decisoes ¢ um elemento fundamental para o sucesso
das organizacdes. Sobre os tipos de tomada de
decisio, analise as afirmativas abaixo que tratam
das categorias de decisbes para um problema
estruturado, ou seja, aquele que pode ser
perfeitamente definido:

Primeira afirmativa: Em um problema estruturado,
as decisoes sob risco ocorrem quando as variaveis
sao conhecidas e a relacio entre a acdo e as
consequéncias é deterministica.

Segunda afirmativa: Em um problema estruturado,
as decisoes sob incerteza ocorrem quando as
variaveis sao conhecidas e a rela¢do entre a aciio e as

consequéncias é conhecida em termos
probabilisticos.
Analise as duas afirmativas acima e assinale a

alternativa correta:

a) As duas afirmativas estdo corretas.

b) Somente a primeira afirmativa esta correta.
¢) Somente a segunda afirmativa esta correta.
d) As duas afirmativas estao incorretas.

46 - Para que o processo decisorio aumente sua
chance de sucesso, o tomador da decisio deve
observar as etapas que antecedem a efetiva tomada
da decisdo, segundo os ensinamentos dos grandes
estudiosos no assunto, como Idalberto Chiavenato.
Caso um administrador esteja diante de um
processo decisorio, apds a percepcio da situacio que
envolve o problema ele realiza a analise e definicio
do problema. O passo seguinte a ser tomada por este
administrador seria:

a) Definir os objetivos.

b) Avaliar os cursos de acao.

c) Hierarquizar as decisdes a serem tomadas.

d) Procurar alternativas de solucao.

47 - A tomada de decisao consiste no processo de
analise e escolha entre uma das varias opcoes
possiveis para uma determinada situacdo. Sobre este
campo da administracio, assinale a alternativa que
NAO apresenta um elemento presente em todo
processo decisorio:
a) Estratégia.

b) Deliberagao.

¢) Resultado.
d) Referencial.

48 - Devido a competitividade dos dias atuais e os
impactos que uma crise causa nos mercados de todo
o planeta, em determinadas situacdes as
organizacoes podem se deparar com a necessidade
de uma reengenharia organizacional. Sobre este
tema, analise as afirmativas:



Primeira Afirmativa: A reengenharia
organizacional consiste em reavaliar todos os
processos de uma organizacio, mas sem entrar no
mérito dos negocios da organizacio, pois estes
devem ser definidos no planejamento
organizacional.

Segunda Afirmativa: A reengenharia organizacional
caracteriza-se por fazer um rompimento com todos
os procedimentos que nao contribuem para o
sucesso da empresa, independente do nivel em que
esteja.

Analise as duas afirmativas acima e assinale a
alternativa correta:

a) As duas afirmativas estdo corretas.

b) Somente a primeira afirmativa esta correta.

c) Somente a segunda afirmativa esta correta.

d) As duas afirmativas estao incorretas.

49 - Os principios de Deming sao ferramentas
utilizadas nos dias de hoje por administradores para
manter sua organizacio ativa em um cenario
globalizado. Sabendo da importincia que este
assunto representa para o sucesso organizacional,
pede-se que o candidato assinale a alternativa que
NAO apresenta uma caracteristica dos Principios de
Deming:

a) Conflito com o modelo estatico e processo de
melhoria constante.

b) Eliminacdo de barreiras entre departamentos e metas
numeéricas para trabalhadores.

c) Valorizagdo dos negdcios com base no preco e
diversificacdo de fornecedores.

d) Revisdo e substituicdo das liderangas que priorizam
gestao por objetivos.

50 - A comunicacio realizada por membros de uma
organizacional é fator preponderante na obtencio
de resultados e na correcio de desvios capazes de
comprometer a realiza¢ao das metas
organizacionais. Assinale a alternativa que NAO

apresenta uma funcio da comunicacio
organizacional:

a) Diversidade. ¢) Motivagao.

b) Controle. d) Expressdao emocional.

51 - O planejamento organizacional ¢ uma tarefa
fundamental dos administradores responsaveis pela
conducio dos negocios. Para que um planejamento
seja realmente efetivo, deve-se dividi-lo em etapas de
acordo com o nivel hierarquico. Sobre o tema
planejamento organizacional, analise as afirmativas
abaixo:

I - O planejamento tatico deve ser uniforme para
todos os setores da organizacional, uma vez que ele

determina a missao e os valores de forma gerencial.
Em regra geral o planejamento tatico ¢ fixo, mas
podera ser revisto no caso de grandes mudancas no
negocio da organizacgio.

II - O planejamento organizacional deve prever
prazos e custos dos processos de uma organizacio.
Requer um maior nivel de detalhamento tendo em
vista a necessidade de demonstrar as atividades
realizadas na organizacio.

I1I - O planejamento estratégico ¢ de nivel médio na
organizacio. Define metas e objetivos de curto prazo
que deverido servir de base para o planejamento
operacional. Pode ser realizado anualmente ou em
periodos menores e visa aperfeicoar o desempenho
das areas da empresa.

Estao corretas:

a) Apenas a afirmativa I.

b) Apenas a afirmativa II.

c¢) Apenas a afirmativa III.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

52 - A dificil tarefa de gerir pessoas deve ser uma
qualidade inerente ao administrador atual. O
processo de gestio de pessoas é bastante complexo
uma vez que a reacio das pessoas pode nem sempre
ser aquela que esperamos. Nestes termos assinale a
alternativa que apresenta o processo de gestao de
pessoas utilizado para desenhar as atividades que as
pessoas irio desempenhar na empresa, orientar e
acompanhar seu desempenho:

a) Processo de agregar pessoas.

b) Processo de monitorar pessoas.

c¢) Processo de desenvolver pessoas.

d) Processo de aplicar pessoas.

53 - A énfase no cliente pode ser uma estratégia
adotada pelas organizacoes para alcancar a
exceléncia e, consequentemente, aumentar sua
participa¢do no mercado. Assinale a alternativa que
demonstra uma caracteristica de uma organizacio
que trabalha com énfase no cliente:

a) Venda de produtos e servigos por um preco que o
cliente pode pagar, independente do resultado obtido.

b) Maior conhecimento das peculiaridades de cada

cliente, possibilitando a reducdo de custos nos
processos produtivos.
c) Oferecimento de produtos e servicos com

configuragdes mais abrangentes visando a fidelizagdo
dos clientes.
d) Busca pela reducdo nos estoques e melhoria nos
processos com o intuito de reduzir eventuais
desperdicios.



54 - Para atingir metas e objetivos as organizacoes
precisam de pessoas qualificadas e capazes de
realizar as tarefas previstas, assim como situacoes
nio previstas que surgirem. Uma das formas para se
contratar pessoas qualificadas consiste no conjunto
de atividades que visam atrair candidatos do
mercado que se submeterio a um processo para
ingressar na organizacido. Tal operagdo recebe o
nome de:

a) Sele¢do externa.

b) Recrutamento externo.

c¢) Selegao mista.
d) Recrutamento misto.

55 - Quando as empresas se deparam com situacoes
de adversidade elas devem buscar a superacido do
problema através da flexibilizacdo organizacional.
Utilizando as técnicas de administracio, os gestores
podem optar por uma mudang¢a organizacional.
Assinale a alternativa que NAO apresenta uma
forma de mudanca organizacional:

a) Mudanca na cultura.

b) Mudanga na tecnologia.

¢) Mudanga dos produtos ou servicos.

d) Mudanga nas pessoas.

56 - A Lei Federal n° 101/2000, conhecida como Lei
de Responsabilidade Fiscal, determina que as
empresas controladas pelo Setor Publico que
firmarem contrato de gestio em que se estabelecam
objetivos e metas de desempenho, na forma da lei,
dispordo de autonomia gerencial, or¢camentaria e
financeira. A empresa controlada pelo Setor Piublico
devera incluir nas notas explicativas dos seus
balancos trimestrais:

a) Venda de bens, prestagdo de servigos ou concessao
de empréstimos e financiamentos com pregos, taxas,
prazos ou condi¢des vigentes no mercado.

b) Fornecimento de bens e servigos para clientes que
correspondam a mais de 20% do faturamento total, com
respectivos pregos e condigdes.

c) Operagdes de crédito realizadas com instituicdes
financeiras oficiais e privadas, demonstrando prazos,
taxas, valores e nome de cada instituicao.

d) Recursos recebidos do controlador, a qualquer titulo,
especificando valor, fonte e destinacao.

57 - As compras de bens e servicos, assim como as
alienacoes realizadas por entes publicos devem
respeitar os preceitos da Lei de Licitacdes e
Contratos. Em razao do valor estimado da compra,
obras e servicos de engenharia poderdo ser
adquiridos na modalidade dispensa de licitacio em
razio de seu valor. No caso de uma sociedade de
economia mista, o valor maximo para a contratacio
de uma obra ou servico de engenharia na

modalidade dispensa de licitacio em raziao de seu
valor estimado sera:
a) R$ 15.000,00.
b) R$ 25.000,00.

¢) R$ 30.000,00.
d) R$ 60.000,00.

58 - A Lei Federal n° 8.429/1992 que disp6e sobre as
sanc¢oes aplicadas aos agentes publicos que cometam
ilicitos de improbidade administrativa prevé, para
atos de improbidade administrativa que atentam
contra os Principios da Administracio Publica, a
suspensao dos direitos politicos pelo prazo maximo
de:

a) 3 (trés) anos.
b) 5 (cinco) anos.

c) 8 (oito) anos.
d) 10 (dez) anos.

59 - Os contratos administrativos celebrados pelo
Poder Publico devem estabelecer com clareza e
precisdo as condicOes para sua execucio, expressas
em clausulas que definam os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, em conformidade com
os termos da licitacdo e da proposta a que se
vinculam. Assinale a alternativa que apresenta uma
informacdo correta acerca dos contratos
administrativos:

a) Cabera ao contratado optar por uma das seguintes
modalidades de garantia: dinheiro ou fianca bancaria.
b) Os contratos administrativos celebrados pelo Poder
Publico poderdo ser alterados unilateralmente pela
administracdo quando conveniente a substituicdo da
garantia de execucao.

c) Executado o contrato, o seu objeto sera recebido
provisoriamente para posterior verificagdo, exceto
quando se tratar de géneros pereciveis e alimentagdo
preparada.

d) O contratado, na execu¢ao do contrato, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes da obra, servico ou fornecimento,

at¢ o limite admitido, em cada caso, pela
Administragao.
60 - A legislacio brasileira determina que a

Administracao Publica obedeca, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica,
interesse piblico e eficiéncia quando for efetuar seus
atos administrativos. Sobre as caracteristicas dos
atos administrativos, analise as afirmativas abaixo:

I - Em decisao na qual se evidencie ndo acarretarem
lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros,
os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderao
ser convalidados pela propria Administragao.

II - A Administracido deve revogar seus proprios
atos, quando eivados de vicio de legalidade, e pode
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anula-los por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

IIT - O direito da Administracio de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis
para os destinatarios decai em dois anos, contados
da data em que foram praticados, salvo comprovada
ma-fé.

Estao corretas:

a) Apenas a afirmativa 1.

b) Apenas a afirmativa II.

c¢) Apenas a afirmativa III.

d) Todas as afirmativas estao corretas.
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